2. Februar 2010

IHRE MEINUNG ZAHLT ...
Im letzten Jahr haben wir eine NAKO-User Umfrage durchfihrt mit dem Ziel:

e zu verstehen, was die Benutzer gerne andern wirden und
e wie zufrieden man mit den aktuellen Tools ist.

Die Resultate zeigen auf, wo im Rahmen des Moglichen Anderungen an den
NAKO auch Produktivitatsfortschritte bringen. Die Befragten sind aber mit der
NAKO und der NAKO-Tools zufrieden.

Die wichtigsten Anderungswiinsche betrafen Weiterentwicklungen wie eine
Verfeinerung des Breakdowns auf Einzelpositionen tber den Tarmed hinaus
und eine verbesserte Kollektivvergleichsfunktion. Ausserdem  wird
gewtnscht, dass die NAKO auch santésuisse Daten sowie die RoKo Daten
liefern kann. Auch wird aus Benutzerfreundlichkeitssicht der verbesserte
Zeitreihenvergleich hoch bewertet.

Die Winsche wurden vom NewlIndex Team auf deren Machbarkeit gepruft
und in Einzelverbesserungen realisiert. Gerne konnen auch die Ubersicht der
Umfrageresultate und deren Priorisierung bei uns eingefordert werden
(info@newindex.ch).

AKTUELLE ABDECKUNG NAKO-ToOOLS

Per Ende Jahr 2009 waren ca. 91'000'000 Rechnung (aus ca. 9'300 Praxen)
im Pool was rund 1 Milliarde Leistungspositionen ausmacht. Eine
beeindruckende Zahl die nach einer vertieften Nutzung der Zahlenbasis ruft!

Die Abdeckung nach Fachgebieten sieht folgendermassen aus:

Marktanteil (2008) Differenz  Punkte
Fachgebiet CH ohne VD |CH ohne VD |CH ohne VD
2008 2008] 2009 2009
Grundversorger 79% 86%) 76% 83% -3% -3%
Allgemeinmedizin 82% 89%] 89% 96% 6% 7%
Innere Medizin 75% 83%] 62% 69%) -13% -14%
Kinder- und Jugendmedizin 70% 79%) 62% 71% 8% -8%
Innere Spezialisten 50% 55%] 56% 62% 6% 7%
Invasive 46% 51%] 47% 52% 1% 1%
Psychiatrie und Psychotherapie inkl. KJ 62% 70%] 66% 75% 4% 4%
Andere 16% 19%) 17% 20% 1% 1%
Total 60% 67%] 61% 68% 1% 1%

Die Zahlen basieren auf der neuen FMH Statistik die seit letztem Jahr neu
zusammengesetzt ist und referenziert auf alle Arzte die ambulant tatig sind.
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ANDERUNGEN

Bereits realisiert wurden die franzésische Ubersetzung der Reports und
Bildschirme. Damit ist einem langjahrigen Wunsch Genlge getan worden.

Ausserdem erhalten die kantonalen Arztegesellschaften in Kiirze ein
kantonales Reporting direkt in lhr Mailpostfach, das die wichtigsten
Kennzahlen eines Kantons wund der jeweiligen Fachgesellschaft
zusammenfasst. Dieses beruht auf der Vorlage der AGZ, die hier wichtige
Vorarbeit geleistet hat, und beinhaltet:

« Trenddaten Praxen, Patienten und Umsatze

e Verhéltniszahlen mit Jahresentwicklung (Tarmedumsatze, pro
Praxis und Patienten)

¢ Monatsverteilung (Umsatz pro Praxis, pro Patient)
¢ Weitere Kennzahlen und Hinweise (TPW; LIKP, etc.)

Ziel ist es hierbei wo mdglich die existierenden Daten mit den NAKO Zahlen
zu verbinden, um damit Plausibilitatsprifungen der existierenden Statistiken
zu ermd@glichen. Auch erlaubt es Vergleiche auf Referenzkollektive. Es stellt
somit ein Management Cockpit dar, das die Gesellschaft zur
Verhandlungsfihrung aber auch fir die Aussenkommunikation direkt in ein
dediziertes Postfach erhalt, ohne dabei auf die NAKO Tools direkt
zuriickgreifen zu missen und Kennzahlen in vorgefertigt und standardisiert
erhalt.

Zu diesen Anderungen sind jederzeit Erganzungen oder Ausbauwiinsche
madglich (info@newindex.ch)

SCHULUNGSANGEBOT

Wahrend des letzten Jahres hat die Newlndex zwei Regionen erfolgreich
Schulungen zum Thema NAKO durchgefiihrt. Dieses Angebot besteht
grundsatzlich fir alle Arztegesellschaften und kann individuell ausgestaltet
werden.

AKTUELLE PROJEKTE MIT NAKO ZAHLEN

Die NAKO Zahlen werden in folgenden Projekten verwendet: Physician
Profiling, Patientenstrome, Pharma, Validierung Arztestatistik,
Versorgungseinheiten und —regionen. Gerne bieten wir mehr Details zu den
entsprechenden Themen an. inffo@newindex.ch
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IHRE MEINUNG ZAHLT — WEITER...

Als MERCI fir Ihre Teilnahme an der Umfrage und als aktiven NAKO-
Austausch, mochte die Newlndex Sie gerne zum

NAKO Kick-in Event 2010
am Donnerstag 25. Februar ab ca. 17.00 in der Regio n Zircher Oberland
einladen.

Anmelden koénnen Sie sich auf info@newindex.ch bis am 12. Februar. Die
Details zum Abend-Outdoor-Event erhalten Sie dann vorgangig.

Winsche und Anregungen kdnnen sie uns jederzeit an info@newindex.ch
mitteilen. Auch bei Fragen und Problemen stehen wir Ihnen jederzeit zur
Verflgung.

Beste Griisse

lhr Newlndex Team

Newlndex
Pflanzschulstrasse 3
8400 Winterthur

info@newindex.ch

www.newindex.ch
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